Design — Metoder & Tekniker

Designarbete ar en kreativ process, med e o
manga likheter med andra skapande

processer. Processer dar materialkdmne- = ¢
dom, tillgang till goda verktyg, samt bra
kunskap och erfarenhet av handhavande
av verktygen spelar en betydande roll for
kvaliten i arbetet och resultatet. Malet med
denna forelasning ar att ge en dverblick
dver ett antal verktyg (metoder och
tekniker) som &r viktiga for en interaktions- hatf
designer att ha kdnnedom om och kunna

hantera pa ett bra satt.

say
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Metoder och Tekniker..

Bakgrund...

v'Metod vad ar det?
= Beskrivning av en arbetsform
= Procedurella omfattar tekniker
v Tekniker vad ar det?
= Utryckssatt
= Gestaltningssatt
« (Olja, pastell, akvarell, ...)
v Metoder/tekniker ar fokuserade pa olika aspekter
darmed lampade fér olika faser
v Metoder/tekniker ar inte allt
= Resultatet aldrig battre &n de som utfér processen
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Bakgrund...

v Design som en svart |ada eller som en glaslada
v Sjalvorginserande system
= Soka idéer och |6sningar sjalv
= Vardera sin egen process
= Meta tank och reflektion
v Undersdkning
v Utforskning
v Komposition
v Vérdering
v Koordination
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Metoder och Tekniker..

Undersokning...

v'Fanga och forsta situationen
= Existens/nuet vs. potentialitet/sedan
v'"Manga metoder utgar fran nuet och
fokuserar pa detta
v'Digitala artefakter férandrar den for tillfallet
goda praktiken
= Viktigt att fanga bade det tillfélliga och tidlésa
v'Svar och viktig balansgang mellan nuet och
det mojliga
= Underso6kning vs. utforskning
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Undersokning...

v'Kontextuellt utforskande

= Skapa en bild av den “verkliga
arbetssituationen” medhjalp av intervjuver och
observationer

* Roller, problem, existerande verktyg...

= Kontext — verkliga situationen

= Partnerskap — anvandarna ar experterna, och
ska vara med i utforskandet

= Fokus — flytta och utvidga fokus for
undersokningen, alla parter har sitt fokus...

Metoder och Tekniker.
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Metoder och Tekniker..

Undersokning...

v’ Varfor-varfor-varfor
= For att behalla ett brett perspektiv ->ndédvandigt att:
« Ifragasétta
« Overskrida existerande uppfattningar
= Forma varfor-kedjor som ett fragvist barn

v Oavsett metod

= Vilken information &r det som verkligen behévs

« Avsaknad av avsikt eller intention och utan klar idé om syftet
och resultat
— Slumpmassigt studium
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Utforskning...

v'Utforskning handlar om manga uppgifter
och situationer
= Saknas det idéer, behdver man bryta fixeringar
eller 6verskrida gréanser
v'Utforskning = studiet av det méjliga

= Soka i en oandlig rymd av mojliga
idéer/designer

= Viktigt att alternativa I6sningar har
divergensbygger pa olika teman

v'Kvalitet vs. kvantitet

Metoder och Tekniker...
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Utforskning...

v'Metoder som gas igenom
= Framtidsverkstaden (Jungk & Mullert 1987)

= Brainstorming (Osborne) (Jones 1992)
(Landqvist 1994)

= Metod 635
= Flytta granserna
= Informella tekniker for att hava fixeringar
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Utforskning...

v' Framtidsverkstaden = deltagande
organisationsutveckling

v' Designern ar évningsledare

v' Tre faser

1. Kiritikfasen
« brainstorming runt problemen i dagens situation formulera korta
formuleringar
2. Fantasifasen
« forutsattningslosa idéer om majliga l6sningar
« rosta, gruppindela, forfina visionen
3. Implementationsfasen —
* presentera visonerna
« diskutera mdjligheterna att realisera
« vad behdver man féréandra
* upprétta en plan
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Metoder och Tekniker...

Utforskning...
v Brainstorming — associativ metod for att snabbt generera
systematisera idéer
v Utga fran en fraga eller problemstallning
v’ Tre faser
1. Samlaihop en grupp
2. Generera idéer utan kritik och analys
3.  Systematisera resultatet
§  Gruppera, skapa hierarkier
§  Stada bort upprepningar
§  Fortydliga
v' Problem med Géverlappningar
. Iterera arbetet
= Jobba pa “top-down” och “bottom-up”
v' 635 -metoden - strukturerad variant av brainstorming

] 6 i varje grupp, 3 grova idéer var, skifta 5 ganger och lagg till eller
modifiera i varje iteration

Utforskning...
v' Flytta granserna
§ ldentifiera:
1. Noédvéndiga funktionaliteterna
2. Konfliketerna mellan det befintliga och de nédvandiga
funktionerna
3. Resurserna utanfér de antagna problemavgransningarna
som ar anvandbara
§ Sok fungerande dellésningar till problemet som skulle
gbra det mojligt att utnyttja de nya resurserna

Metoder och Tekniker...
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Utforskning...
v Informella metoder for att hava fixeringar

Stélla ovantade fragor
Leta efter en analogi/metafor
“Ta en promenad i ett varuhus”
Gissa slumpmaéssigt
Valj en kand I6sning som inte duger och fa den kritiserad
Valj en omdjlig I16sning och fa den kritiserad
Stor budget vad ger det for mojligheter?
Hur skulle jag gora i framtiden?
Random input (Bono 1995)
. Slumpmaéssiga associationspar byggs upp
Designomrade - slumpord
. Simpel och intressant
Den verkliga knuten ar att avgéra om man sitter fast eller inte, duger
den aktuella [6sningen eller gj
. Beddmningsférmagan av den operativa bilden tillracklighet

AN

AN
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Komposition...

v Skapa helhet ur delarna
= Funktionsanalys
= Gestaltningstekniker - Gradvis och alltmer detaljerad
utveckla den operativa bilden
« Scenario
« Storyboards
« Filmscenarior
* Rollspel
« Granssnittsskisser
— Statiska
— Dynamiska
» “Papper”
» Digitala
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Komposition...

v’ Gestaltingstekniker

= “For fina skisser” ger intrycket av en slutgiltig 16sning
v Skriftliga scenarion

= Flexibla

= Latt att satta sig in i tankesattet

= Brist pa precision

= Mycket text blir det

v Granssnittsskisser
« Mer detaljerad an scenarion med avseende pa interaktion och
interaktionsteknik
« Fungerar bra i dialogen med anvéndare och uppdragsgivare
« Risk att fokusera pa detaljer for tidigt
« Svart att fanga dynamiska egenskaper
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Metoder och Tekniker...

Komposition...

v Dynamiska metoder
v' Dynamiska pappersprototyper
= Flera skisser fran ett antal dialogtillstand
= Mansklig dator
v' Dynamiska digitala prototyper
= Flash, VB, Real Basic, (Hypercard, Supercard...) eller Java
= Naturtrogen upplevelse
= Risk att vara for fin
= Ej demokratisk vem som hellst kan inte forandra prototypen
v Rollspel

= Lata fantasin gora det mdjligt att uppleva situationer som inte
existerar
= Palm Pilot, ....
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Metoder och Tekniker...

Komposition...

v’ Bakgrundsinformationens betydelse
= Kontextuellt utforskande och liknade metode bygger pa att man vet
vilka som kommer att anvénda systemet
= Vid produktutveckling ar inte det lika latt
« Bakgrundsinformationen till visionen &r spretig
v Funktionsanalys (Landqvist 1994)
= Sammanfatta och struktuera informationen samt avgdra vart man
behdver mer information
Funtionen uttrycks med tva ord
« Verb
* Substantiv
Samt en beddémning av ndédvandighet (nddvandig, 6nskad,
onddig,...)
Plus en kommentar
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Metoder och Tekniker...

Komposition...

v’ Storyboards - “tecknad serie”
= Scenario + gransnittsskiss
= Kombinerar férdelarna
= Bra mojlighet att uttrycka dynamiken i systemet
= Jobbigare att revidera
v Filmscenarios
= Appels film fran slutet av 80-talet
= En design (grov/detaljerad) kan placeras i ett sammansatt
berattande sammanhang
. 4/
v’ Alla tekniker hittils saknar interaktivitet och bygger pa ett
forbestamt exempel
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Vardering...

v Starkt inom MDI
= Anvandbarhetstester
« Interaktionen mats och analyseras
= Inspektionsmetoder
« Guidelines
« “Torrkora”
« Heuristisk utvarderdering av gjord av experter
v"MDI har fokus pa produkten och interaktionen
med den, ser lite av helheten och sammanhanget
= Misar latt fragan om produkten ar lamplig eller ej i dess
sammanhang

— Design-av Samverkande System —




Vardering...

v Kontextuella metoder, inspiration fran etnografi
= Soékande och utforskande
= Langsiktighet
< Analys fore eller utvardering efter?

— Kontextuell utforskning som véarderingsmetod
— Gransnen mellan design och anvéndning suddas ut

v Metoder i stort forvaltar och uttrycker varderingar
och perspektiv
= Reflektion igen....
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Vardering...

v Argumentatoriska tekniker
= Mal att géra designprocessen mer deomkratisk
 IBIS - issue-based-information-system
— Fragor
— Asikter
— Argument
* QOC -diagram
— Question - designfragan i fokus
— Options - alternativ man 6vervéger
— Criterias - antal allméngiltiga kriterier
« Koppla ihop fragor med nya fragor och med argument
v/ Bada tva ger en god dokumentation
= Snabbt komplexa diagram

v' = dokumentera kallkod....
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Vardering...

v Design som kunskapsskapande system
= Nyckelroller i processen
« Designern, uppdragsgivare, samt anvandare
« Men ocksa kritiker, priser, publiceringar, ...
v Kritiker & kritik
= Skapar kunskap som ar viktig for designers
« Analys av existerande produkter
« Sétter | dem | ett bredare sammanhang
« Pekar pa analogier
= Borde spela en viktigare roll i designprocessen an
historisk
« Spelindustrin ar undantaget...
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Koordination...

v Metoder for hantering och organisering av
designprocessen
v “De sex tankar mossorna” (de Bono, 1993)
= Vita méssan - neutral, bar information och data
= Réda méssan - handlar om kanslor och
= Blaa mdssan - fagelperspektiv
= Svarta méssan - domarkapan, kritiska bedémningar
= Gula mdssan - optimistisk och positiv, I6sa problemen
= Grona mossan - kreativitet, nya idéer
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Reflektioner...

v Metoder som laromedel...
= Utveckla designférmagan, spraket...
v Systematisera
v Metoder i en social kontext
= Gemensam grund
= Koordinering
= Planering
v' Metoder som historiebarare och komptenssamlare
v Metoder for kvalitetssakring?
= Ger stdd och trygghet, mdjligen falsk trygghet.
v’ Trygghet som desiger i utveckling av handlingsberedskap
och designférmaga

Metoder och Tekniker...
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