Brukskvaliteter ...

“...En kall mork vinterdag halkar Esajas ner frdn ett
hustak och slar ihjdl sig. Smilla vdgrar att tro pd polisens
forklaringar om olyckshéndelse. Hon har sett Esajas
fotspdr i snon. Och froken Smilla har kdnsla for sné...”

Ur Froken Smillas kdnsla for sno, av Peter Hoeg
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Bakgrund

Brukskvaliteter ...
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Var finns vaghéllningen, | innat,
trafiksakerheten, kor
ekonomi, kansla, komfort,
och andra brukskvaliteter
hos digitala artefakter och
speciellt i samverkande
system? Detta dr den
centrala fragan for dagens
forelasning.
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Bakgrund

Samverkande System

® Tillverkade av ett extremt formbart material

® En typ av miljo i vilket flera individuella aktorer
delar nagon gemensam upplevelse eller fenomen

e Data fran aktorerna och deras beteende/
agerande samlas in, transformeras och matas
tillbaka in i miljon, i en slags kollektiv aterkoppling

® Denna aterkoppling maste ha nagon noterbar och
intressant effekt pa individernas eller kollektivets
beteendet
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Brukskvaliteter

® Brukskvaliteter inom IT handlar mycket om teknisk

prestanda och strukturella egenskaper (enkelt att mata
och beskriva)

® Kovaliteter i interaktionsdesign ...7
® Svarare att identifiera och mita/bedomma

® Varfor det?
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® Komplexiteten i produkten och i dess ssmmanhang
® Tillverkade av ett extremt formbart material

® Ovana
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Brukskvaliteter

® Nodvindig for en designer att veta vad sina produkt ar
och betyder...

® Forenklar designarbetet och driftsittning

® Vad designar man for

Bakgrund

® Vad designar man in

o Finns det allmint accepterade kvaliteter pa samma sitt
som for bilvarlden?

® Har vi natts av unikhetens forbannelse?

o Eller finns det annu mer allmanna?
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Brukskvaliteter

® Brukskvaliteter och strukturella egenskaper
e Objektivitet och subjektivitet

e Mitbart eller ej viktigt att kunna resonera och fundera runt
dessa egenskaper

e Det behovs:

Bakgrund

o kraftfulla verktyg (tankeverktyg)
® Artikulation
e Erfarenhet gor det inte simre...
® Produktkvaliteter dr ej generella och ej alltid direkt &verforbara

o Kritiskt tinkande och resonerande
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Artikulation och erfarenhet
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® Det samiska spraket ar starkt praglat av samernas traditionella
levnadssitt. Det 4r mycket rikt pa ord och nyanser som ror
naturen och renskotseln. | renskatseln dr samiska spraket sarskilt
anvindbart eftersom det finns flera hundra ord som ror renens
alder, farg, kroppsbyggnad eller hur hornen ser ut. Med ett enda
samiskt ord kan man siga nigot som det behdvs flera svenska
ord till.

® | Sapmi ar marken tickt av sné mer an halften av aret och det
finns mer an hundra ord fér att beskriva sné och rimfrost. De
anger snomangden, snons konsistens, dess barighet, snoytan, olika
slags skid- och slidfore, det ordrda sndticket, spar av olika slag,
rimfrost och sn6 pa buskar och trad. Orden innefattar ocksa
barmarksflickar, snésmaltning och snéflickar pa sommaren.
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Brukskvaliteter

Matbara eller inte — alla och lite fler kommer de att
slas fast eller designas in i en designsituation

o Omojligt att overvaga alla mojligheter
e Komplexiteten
® Ramarna sitter press
® Yttre faktorer satter granser

e Kultur, trender, ...

® Annu en ging...nddvindig for en designer att veta vad sina
produkt ar och betyder...
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Uppgift
® Vilka brukskvaliteter bra som daliga, finner ni i
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e MSN
® Tetris
® Everquest eller liknade

® Vi kor brainstorming...med gulalappar
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Brukskvaliteter

Motivation

Omedelbar upplevelse dimensioner

Meningsskapande

Sociala

Strukturella kvaliteter
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