WORKSHOP 3 FEBRUARI

Detta dr en sammanfattning av de idéer vi tog fram under workshopen den tredje
februari. De kursdeltagare som ingick i gruppen var Samuel Bengtsson, Emma
Rozada, Samuel Sj6berg och Tobias Tjader.

Forst redovisas de idéer som framkom under brainstormingen dir de sex tinkar-
mossorna anvandes. Direfter presenteras de tva scenarier som skrevs for att nirmare
beskriva de tva idéer vi valde att ga vidare med.

Resultat av brainstorming

Under den kreativa fasen, da ingen kritik far férekomma kom féljande idéer fram:

e Gor det mojligt att hitta alla fran en viss stad, eller personer med ett givet intresse. Kort sagt, gér
det mojligt att hitta likar.

e Ge aterkoppling pa feedback framme vid scenen f6r samma effekt som nir man trinar i grupp pé
gymmet, man spotrar varandra.

e Gor det mojligt att hitta campingplats utifrdn personliga preferenser.

e Hitta var det dr bist for mig just nu. Bésta scenen, bista festen etc.

e Erbjud personlig reklam. ”Du bérjar bli hungrig, vill du komma och dta hos...” Lit besokate
betygsitta restauranger.

e Se mig! Lat personer som vill bli sedda och kontakta signalera detta.

e Visa relationen mellan olika artister. Ett tipssystem som utgar ifran anvindarens musiksmak.

e Foresld alternativa aktiviteter. Om Metallica blir instéllt kan systemet rekommendera ett annat band
som man borde gilla.

e Visa olika kotider. Hur linge tar det innan jag far mat hir? Hur lang toalettkd, inkluderat tiden att ta
sig dit?

e Offentlig toalettpoesi och gemensam poesi.

¢ Guida minniskor mellan olika platser och undvik kobildning/trafikstockning.

e Hitta borttappade personer.

e Hijilp besokaren att optimera tittandet sd att man kan se alla sina favoriter.

e Var ir bista festen? Man kan t.ex. mita alkoholhalt i luften etc.

e Gor det mojligt att skinka pengar till vilgrenhet.

e Sikerhetssystem som kinner av hur hogt tryck det dr pa olika stillen i publiken framfér en scen.

e Varna om nigon ramlar i publiken och guida vaktet/personal till positionen.

e Forhindra klimrisken genom att t.ex. dimpa kinslor. Kanske ge aterkoppling till bandet.

o Overvakning for forildrar. Gor det méjligt att halla koll pa sin fjortonaring.

Temat solsemester fick oss att tinka pa en artificiell strand dar man kan komma bort
fran lervillingen pa festivalen. Det skulle t.ex. vara mojligt att samordna nagot med
researrangOrerna. Solsemester fick oss att associera till paraplydrinkar, lugn och ro,
strand, bad, virme och en avslappnad atmosfir. Allt som inte férekommer pa en
festival 1 vanliga fall.

Idéerna som listades ovan grupperades innan vi gick in 1 faserna med kritik.
Grupperingen av idéer generaliserar idéerna nagot, men var noédvindig f6r att hinna
med att utvardera dem.

1. SoOka, hitta, finna

Kompisar, mat, toalett, sjukvard, campingplats, likasinnade, fester.
2. Artister och upptridande

Likasinnade med samma preferenser, tips pd vad man kan gilla, hitta bittre plats framfor scen.
3. Applad, kinslostorm

Aterkoppling och férstirkning av kinslor framme vid scen.
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4. Sikerhet

Riddningstjanst, hitta skadade, dimpa kinslor, minska klimrisk.

5. Guidning

Visualisera mannisko-/trafikflodet, koer, tider.

6. DPoesi

Toaletter, karaoke, storbildsskdrmar.

7. Overvakning

Forildrar kan halla koll pd sina underériga barn.

8. Se mig!

Exponera dig sjilv.

I tabellen nedan redovisas den positiva och negativa kritiken av varje idé.

Idé

Positiv kritik

Negativ kritik

1. Soka, hitta,
finna

e Bra om man tappat bort nigon, dven
sig sjdlv.

e Man sparar tid.

e Bidrar till en bittre upplevelse och
vilbefinnande.

e Bra for foretag eftersom ett bra
omdoéme ger fler kunder.

e Bra om man hittar likasinnade pa
t.ex. campingen eftersom det kan
leda till att man far nya vinner.

e Man kanske hellre vill hitta sjilv. Vill
inte ha en ”intelligent” dator som
sdger 4t en vart man ska ga.

e Alla vill inte bli hittade.
e Risk for informationsoverflod.

2. Artister och

e Bra fOr att hitta nya artister.

e Risk for likriktning. Man uppticker

upptridande e Om nagot stills in hittar man enkelt inga nya artister eller musikstilar.
nagot lika bra att ga pa istéllet. e Om man betygsitter konserter kan
e Man kommer ihdg att g till det bli risk att mutor forekommer,
konserten om man blir pAmind. dvs. kopta roster.
e Systemet kan ges skulden om nagot
ar daligt. Man behover alltsa inte
grima sig 6ver att man sjilv gjort ett
daligt val.
3. Applad, e Starkare, kinslomissig upplevelse. e Publiken kan st6ra musikerna.
kinslostorm e Littare att fa iging publiken. e Om publiken liter for lite kanske en
e Bittre artistupptridanden. nedétgaende spiral skapas istillet.
e Fokus pi fel sak, publiken istillet for
musiken.
4. Sikerhet e Systemet ger trygghet. e Risk for en vertro pé systemet.
e Arrangéren blir avlastad. e Manga falsklarm.
e Det blir littare att undvika och e Musiken kanske avbryts pd grund av
forebygga fatliga situationer. négot helt ofarligt.
e Man skapar oro hos besdkarna, helt i
onddan.
¢ Ryktesspridning om systemet och om
olyckor som aldrig intriffat.
5. Guidning o Sparar tid at besokaren. e Risk for motsatt effekt. Manniskor

e Okar trevnaden eftersom man fir
kéa och tringas mindre.

o Man hinner se fler artister och
konsumera mera.

motverkar systemet.

e Genvigs-bias. Vi tror oss veta bittre
an systemet.

e Att tider uppges kanske avskricker
folk fran att gbra nagot alls... Tjugo
minuter k6, nej tack!
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Idé

Positiv kritik

Negativ kritik

6. Poesi

e Man slipper klotter.
e Kan fungera som pausunderhallning.

e Okar kinslan av deltagande hos
besokarna eftersom de skapar nigot
offentligt.

e Risk for att det bara blir kiss- och
bajshumor.

e Rasism och personangrepp kan inte
stoppas.

e Irritation och ilska Gver dalig poesi.

e Vem har upphovsritten till det som
gjorts? Vem dr ansvarig?

. Asiktsregistrering.

7. ijervakning o Fler besokare eftersom festivalen blir
sikrare. Man kan vara fler pa

omridet.

e “Storebror ser dig”
e Folk gor revolution mot systemet

° Overvaknjngen ger motsatt effekt.
e Forildrarna blir lugnare.

e Mindre kriminalitet.

e Missfortroende. Barnen kinner att
forildrarna inte litar pa dem.

8. Se mig]! e De som vill se och synas blir néjda e Vissa personer tar 6ver. Tar all
uppmarksambhet.
e Mobbade och redan utsatta blir 4nnu

mer utstotta.

De idéer vi valde att ga vidare med i nista steg var “artister och upptridande” (2) och
”guidning” (5). Uppgiften var nu att eliminera den negativa kritiken for vart och ett
av forslagen.

Utvalda idéer

Hir foljer en nirmare forklaring av de utvalda idéerna och ett svar pa den kritik som
uppkom med de sex tinkarmodssorna.

Idé 2 — Artister och upptridande

Hir tinker vi oss att man skall visualisera relationen mellan olika artister och grupper
som upptrader under festivalen. Vilka har t.ex. influerat varandra? Man skulle kunna
ge tips a’la Amazon (de som lyssnar pa A brukar dven lyssna pa B och C). Detta kan
dven kopplas samma med guidningen nedan. Hur kan jag hitta likasinnade och hur
lika dr vi egentligen? Sadana fragor skulle dven kunna besvaras av systemet och vilka
band man lyssnar pa och relationen mellan dessa skulle da kunna fungera som ett
matt pa likhet.

For att eliminera risken for att mutor skulle férekomma tinker vi oss ett system dar
deltagarna inte rostar explicit. Kanske kan man anvinda biodata (puls, endorfiner,
etc.) for att mita hur lyckad en konsert dr och pa sa sitt komma runt problemet.
Risken for likriktning bedomer vi som icke-kritisk. Vi har en fri vilja och anvindarens
personlichet kommer att avgéra huruvida man foljer de kvalificerade gissningar
systemet kan gora. Man kan dven tinka sig att systemet kan ge lite experimentella
forslag pa artister vilket kan vidga festivalbes6karens vyer.

Idé 5 — Guidning

Med guidning menar vi en mangd olika saker, men framférallt att underlitta
forflyttning pa festivalen. Fragor som ska kunna besvaras ir; hur tar jag mig under
radande forutsittningar fran A till B? Hur lang ér toakén (tidsmassigt) och vilken toa
ar mest strategisk att kéa vid? Systemet kan alltsa analysera var det dr mycket folk och
hjilpa dig forflytta dig utan att fastna i tringseln.
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For att svara pa krititken ar det viktigt att betona att guidningen dr en tjanst som
erbjuds, inte patvingas. Det édr svart att hindra folk fran att ta genvigar. Bista sittet
att motverka detta kanske dr att lata guidningen ta hinsyn till genvigar. Eftersom
minniskoflodet analyseras kan informella vigar (genvigar, ’cutting-corners”, etc.) tas
med i berdkningarna nir en guidningen ges.

Nir koer och kotider visualiseras handlar det mycket om J#r de visualiseras. Om man
istallet for att sdga ”20 minuters vintan” siger “’detta dr den kortaste kon” kan man
forsoka undvika att reta upp besokaren. Faktum ar att vildigt mycket manniskor ér
pa ett och samma stille och didrmed ér det kéer 6verallt. Da kanske det blir intressant
att hitta kortaste kon, oavsett hur ling den sedan dr. Om man vet att kon dr den
kortaste pa Hultsfred kommer man dnda att vara n6jd eftersom man star 1 ”ritt” ko.

Scenarier

Efter att vi eliminerat, eller i alla fall tinkt igenom och bearbetat, den kritik som
uppkom nir vi anvinde de sex tinkarmdssorna gick vi 6ver till att skriva scenarier. Vi
valde att skriva tva scenarier med tvd olika typer av festivalbesOkare; en musik-
entusiast som dr pa Hultsfred for att se sa manga bra konserter som maijligt och en
festprisse som dr dir for att festa med kompisarna och inte bryr sig om musiken.

Vi valde att abstrahera bort tekniska 16sningar for att inte begrinsa oss nir vi skrev
scenarierna. Ord som t.ex. slar pa, Oppnar, tittar pa med mera har med avsikt
utelimnats och ersatts med det mer neutrala uttrycket “aktiverar”. Vad vi diremot
forutsatt ar att systemet ar allvetande och har fullgod kontextkinnedom (context
awareness). Vi har dven foérutsatt att nagon typ av personligt visuellt granssnitt. Om
detta dr en mobiltelefon, PDA eller projicerat pa nithinnan limnar vi 6ppet.

I det forsta scenariot behandlas bada ideérna, men en tonvikt liggs dnda pa konsert-
upplevelsen. Den guidning som férekommer sker i1 kombination med artist-
rekommendationer. I det andra scenariot ligger fokus pa guidning, bade nir det giller
kéer, matstillen och att hitta personer och platser.

Scenario 1

Kim star i publiken pa Marilyn Mansons konsert. Publiken ar i extas och det ar
ganska trangt framme dir hon star. Eftersom Kim bara dr 1,65 ser hon inte sarskilt
mycket och har lite svart att st emot trycket fran publiken. Ljudet 4r inget vidare
heller och eftersom det dr musiken hon kommit for att uppleva bérjar hon fundera
pa att dra sig bakat i publikmassan. Istillet for att borja tringa sig bakat aktiverar hon
sin Digitala Artefakt (DA), som hon fick nir hon 16ste biljett, och genast dyker en
visuell 6versikt av publiken framfor scenen upp. Kim ser att en kompis till henne star
langt fram till vinster. Det ser dven ut att vara lugnare dir och enligt DA:n ska ljudet
vara mycket bittre.

Nir Kim lyckats ta sig till platsen kan hon konstatera att ljudet forbattrades avsevirt.
Medan hon ser sin kompis std och sjunga med inser hon att det inte var ljudet det var
nagot fel pd tidigare, det var Manson. Dirfér limnar hon sin kompis som dr ett
Manson-fan och tar sig bort fran scenomradet. For att ta reda pa vad som hinder pa
de andra scenerna aktiverar hon sin DA som nu visar en O6versiktbild Over
festivalomradet. I olika lager kan hon fa information om allt ifrin korvstaind och
toalettkder till vilka band som spelar just nu. Kim ser att det pagar en spelning med
Hives som vildigt manga likasinnade verkar vara pa. Hon ser dven att Hives har en
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stark relation till flera band hon tycker dr bra. Darfor viljer Kim scenen och det
dyker upp en floédeskarta som visar hur hon pa enklast mojliga sitt kan ta sig till
scenen.

Senare pa kvillen, nar Kim dr 1 sitt tilt, borjar hon fundera pa hur hon ska ligga upp
morgondagen. Det ir flera band som verkar intressanta, men hon vill inte rika ut for
innu en misslyckad konsert, som Mansons. Dirfér aktiverar hon sin PA och viljer
att titta pd morgondagens spelschema. Hon viljer en vy som visar starttider fOr
konserterna och hur de olika artisterna star i relation till varandra. Nir hon pusslat
thop sin morgondag kryper hon ned i sovsicken, n6jd med att morgondagen redan ar
planerat och klar.

Scenario 2

Med bergspringaren stiende i passagerarsatet och soffan bak pa slipet anlinder
Robin till festivalomradets camping. Nu maste han bara hitta platsen dir kompisarna
slagit upp tiltet innan festen kan borja. Nar han checkade in pa campingen fick han
en sain DA som han list om pa nitet. Nu kommer han ihag att den ska kunna hjalpa
dig hitta dina kompisar. Darfor aktiverar han DA:n. Genast visar den en 6versikt av
campingen dir han kan se flera olika grupperingar av folk. Direkt ser han en grupp
som sticker ut lite extra. Det dr hans kompisar och de befinner sig bara nidgra hundra
meter bort!

Efter att ginget druckit upp all 61 de hade med sig kinner de att det borjar bli dags
att stoppa nagot 1 magen. Samtidigt som de limnar campingen kollar Robin upp
nidrmaste matstille med rimlig kétid. Vil 1 kén, som faktiskt édr riktigt kort, borjar
naturen kalla och Robin siger till ginget att vinta vid matstillet. Det dr verkligen
brattom dirfor aktiverar han sin DA, som utan att han bett om det visar var
toaletterna pa omradet finns och hur lang tid det tar innan han kan utritta sina behov
pa varje stille.

Nir Robin kommer tillbaka till matstillet kan han naturligtvis inte hitta polarna. Han
bérjar kinna hur paniken sprider sig - Inte igen! Han minns férra aret dd han inte
lyckades hitta de andra pa tva dar. I ett 6gonblick av klarhet kommer han ihag sin
DA och hur den hjilpte honom pa campingen. Genast aktiverar han den och boérjar
spana efter sina kompisar. Ganska snabbt ser han att de sitter i ett Sltalt alldeles
bredvid matstillet...

Nir alla atit och oltiltet borjar kinnas dott bestimmer de sig for att leta reda pa
nagon bra fest. De drar runt linge, stannar till och med upp och lyssnar en stund
framfér Pampas, men hittar inget stille med riktigt drag. Till slut ger de upp och
satter sig i fOrsta bésta 6ltalt och borjar dricka. Plotsligt, genom alkoholdimmorna,
kommer Robin ihag sin DA. Nir den kan hitta kompisarna borde den vil kunna hitta
en fest ocksa? Robin provar aktivera den och hittar snabbt ett stille som verkligen ser
bra ut. Genast beger sig ginget, guidade av Robins DA, till Hultsfreds hetaste stille.
Robin tinker att det hir nog blir den basta festivalen nagonsin!

50)



