“Space, place and location"” — the situated animal

Miljéns paverkan

All aktivitet i den verkliga varlden sker inom ett sammanhang. Forskning visdr yta

minne kan delas upp i kontextberoende minne och icke kontextberoende minne. Hur vi
uppfattar var omgivning paverkar hur interaktionen med den och méanniskorna i den kommer
att se ut. Detta samt det fysiska avstandet paverkar bade frekvensen och ikaliseteial
interaktion och uppgiftsrelaterad interaktion. Icke verbala ledtradar ivoingen har erkants
underlatta interaktionen mellan manniskor och hinder for dessa ledtradar kan minska
enkelheten och effektiviteten i kommunikation huvudsakligen pa grund av forsvarande av
uppbyggnad utav tillit.

Social interaktion och omgivningens layout paverkar varandra 6msesidigt. Detdr darf
viktigt att tinka pa hur utformningen av ett "landskap” ser ut dér olika gruppersktigara
bor underlattas. Nedan foljer nagra generella rekommendationer for hur maradesig
miljo som framjar interaktionen mellan manniskor.

= Rum med fénster, d.v.s. tillgang till naturligt ljus 6kar sinnesstamning. Dock fitins de
tillfallen da naturligt ljus inte underlattar social interaktion t.ex. ibtieteende.

= Utrymmen med hogt i tak uppmuntrar till social interaktion.

= Mobler kan stddja och uppmuntra social interaktion om arrangemanget minskarearri
mellan manniskor. Det bor observeras att detta ar kulturberoende.

= Delade externa representationer anvands for att koordinera manniskor exshglabe
kalendrar eller whiteboards. Platser kan ocksa utnyttjas till att undedidatomplexa
social aktiviteter. Extensiv forskning om medvetenhet visar pa att informadion fr
omgivningen (bade fysiska och andra personers handlingar) kan underlatta for folk att
hantera komplexa gruppaktiviteter.

= Ofta betraktas soffor som mindre formella an stolar, men férdelen kan minska om
manniskorna gruppen inte ar bekanta med varandra.

= For att maximera social interaktion bor moblerna inte ge nagra antydningar om den
relativa statusen i gruppen.

= Hur manniskor ar kladda kommer att paverka vilken typ av mébler som kanns acceptabla
och vilken miljo som ké&nns passande.

= Generellt sa kan man saga att mobelkonfigurationer som tillater ppna, ansikte mot
ansikte med alla andra medlemmar i gruppen (med mdjligheter for individuella
forandringar) uppmuntrar mer till social interaktion an dom som inte tillate. det

=  Oppna platser, sarskilt dem med riktningspunkter kan underlatta och koordinera
kommunikationen.

=  Gemensamma fysiska miljoer framjar informella sociala kommunikatiéiysisk narhet
okar sannolikheten for oférutsedda konversationer och bildandet av "relationer”. Manga
organisationer utnyttjar detta nar dom designar deras arbetsplatser gethern a
organisera 6ppna traffpunkter dar folk kan stota pa varandra. (fikarum, kaffeaartomat
mm.)



= Platser framjar och begransar aktiviteter. En plats som &r designad f8s ektwitet kan
samtidigt forsvara for en annan. T.ex. en pub stddjer umgange medan en Kyrka stodjer
guds dyrkan.

= Platser agerar sociala filter for folk. Inte alla manniskor gaaltdl stallen, vissa stallen
kanns bekanta och trygga for vissa men inte for andra. Detta stdmmer &ven fagrperson
som inte officiellt kanner varandra, den bekanta framlingen pa bussen. Du kan t.ex. vélja
att ga eller inte ga till en viss plats for att mota, eller undvika att wigga personer.

Awareness

Awareness eller medvetenhet innebar i detta sammanhang att veta vem sénhéten, vad

som hander och vem som pratar med vem. En sort av medvetenhet &r periferi medvetenhet
Detta avser manniskans formaga att uppratthalla kansla for vad som pagar islendyhi
sociala kontexten, genom att halla ett 6ga pa vad som hander i synfltets periferi.
Kombinationen av att direkt observation och periferi 6vervakning ar viktigt for att kunna
avgora nar det ar passande att agera pa ett visst sétt och att interedjeradra. Aven

ledtradar i omgivningen sdsom en 6ppen eller stangd dorr kan hjalpa till vid avgoradrar de
passande att interagera med andra.

Distribuerad Kognition
Distribuerad kognition behandlar hur distribuerade enheter &r koordinerade ocleramalys
interaktionen mellan individer, media de anvander och i vilkken miljé de befinner sig.
Distribuerad kognition beskriver bland annat hur manniskor anvander externa reji@sent
for att stodja den egen aktiviteten eller gemensamma aktiviteter med andrisknéd Genom
att anvanda informationen i varlden och manipulera externa resurser kan mannisidn logi
bearbeta information utan att behéva bearbeta det i huvudet. Tre huvudsakliga fordelar me
detta ar:

* Minska minnesbelastnimgenom att externalisera information (minneslappar)

* Underlatta kognitionemgenom att berakningsavbelastning dverfors till extern media
(papper och penna for att géra komplicerade matematiska berakningar)

« Spéra forandringamantingen genom att forandra representationen, eller skapa en ny
representation (gora en lista/pricka av saker pa en lista).

Vid interaktion mellan parter pa olika platser kommer de sociala icke verdatadarna att
utebli, vilket férsvarar interaktionen.

Script och Scheman

Manniskan har fardiga script (stereotyper for situations- och handelsemdmisterjon
personen befinner sig i. Manniskan har aven scheman (stereotyper for begrepp) som
underlattar och snabbar upp det kognitiva arbetet. T.ex. kan en person forestéatiessign va
kommer att finnas bakom en dorr. Vi utnyttjar harmed ledtradar i var omgivning for a
forutsaga framtida situationer.

P3-system (People-to—People-to—-geographic-Place)

P3 system tar hansyn till manniskors absoluta och relative positioner samaindorom
platser, for att hjalpa dem i deras vardag. Exempel pa situationer dar demmatitn kan
anvandas ar vid:

+ Informell kommunikation med vannéfar ar x just nu? Ar x forsenad?

o SéakerhetVar ar x just nu? Var har x varit? Vem ar nara mig nu?



« Koordinering:Nar brukar x vara i narheten/pa en viss plats?

» Social matchningNar och var traffade jag senast z? Vem har liknande rutiner som jag?
Vem ar nara mig nu?

« Uppgifts koordineringFinns det nagon pa en viss plats som kan hjalpa mig?

+ Social navigeringHur manga manniskor/trafik det ar pa en viss plats just nu? Nar brukar
det vara mycket/lite manniskor pa en plats? Vilka ar pa den platsen just nu? Vilken t
manniskor brukar vara pa en plats (intressebaserat). Hur beskriver manniskor den har
platsen? Vad har sagts om handelser som brukar forekomma pa en viss plats? Vad sags
om servicen pa platsen?

¢ KommunikationVad sags om denna plats nu? Information om kommande handelser pa
en viss plats.

Samtliga ovan namnda punkter paverkar manniskors beteenden pa olika satt. Manniskor kan
valja att anvanda informationen om platser och personer for att styra sina han@lengan

valja att ga eller inte ga till en viss plats. Kommunikationen mellan manniskor kan
underlattas, men aven forsvaras genom att den spontana informella sociakaidmten ga
forlorad. T.ex. behtver man inte langre springa omkring och leta manniskor ochrfdaga a

om de sett en viss person.



