“Space, place and location" — the situated animal

Miljéns pdverkan

All aktivitet i den verkliga varlden sker inom ett sammanhang. Hur vi uppfattar var

omgivning paverkar hur interaktionen med den och méanniskorna i den kommer att se ut. Detta
samt det fysiska avstandet paverkar bade frekvensen och kvaliteten av secktiort och
uppgiftsrelaterad interaktion. Icke verbala ledtradar i omgivningen har etkéteslatta
interaktionen mellan manniskor och hinder for dessa ledtradar kan minska enkelheten och
effektiviteten i kommunikation huvudsakligen pa grund av forsvarande av uppbyggnad utav
tillit.

Pa flera olika satt kan den fysiska miljon paverka och influera det sociakndet. Det ar
viktigt att tinka pa hur utformningen av en miljé ser ut for att underlatta olika gruppers
interaktion. Exempel ar:

» Saker som kan paverka ar fonster, takhojd, val av mobler och deras placering.

» Delade externa representationer anvands for att koordinera manniskor exempel
delade kalendrar eller whiteboards.

+ Oppna platser, sarskilt dem med riktningspunkter (taxarbetsplats), kan underlatta
och koordinera kommunikationen.

* Gemensamma fysiska miljéer framjar informella sociala kommunikationer.
« Platser kan ocksa utnyttjas till att underlatta for komplexa social @féwvit

» Platser framjar och begréansar aktiviteter. En plats som ar designad f8s exktwitet
kan samtidigt forsvara for en annan.

» Platser agerar sociala filter for folk.

Awareness

Awareness eller medvetenhet innebar i detta sammanhang att veta vem sénhéten, vad

som hander och vem som pratar med vem. En sort av medvetenhet ar periferi medvetenhet
Detta avser manniskans formaga att uppratthalla kansla for vad som pagar islendgbi
sociala kontexten, genom att halla ett 6ga pa vad som hander i synfaltets periferi.
Kombinationen av att direkt observation och periferi 6vervakning ar viktigt for att kunna
avgora nar det ar passande att agera pa ett visst satt och att inter@djersdra. Aven

ledtradar i omgivningen sasom en 6ppen eller stangd dorr kan hjélpa till vid avgoraarar de
passande att interagera med andra.

Distribuerad Kognition

Distribuerad kognition beskriver bland annat hur méanniskor anvander externa rejr@sent
for att stodja den egen aktiviteten eller gemensamma aktiviteter med amdrisknéd Genom

att anvanda informationen i varlden och manipulera externa resurser kan mannisidn logi
bearbeta information utan att behodva bearbeta det i huvudet. Tre huvudsakliga férdelar me
detta ar:

* Minska minnesbelastnimgenom att externalisera information (minneslappar)

* Underlatta kognitionemgenom att berakningsavbelastning dverfors till extern media
(papper och penna for att géra komplicerade matematiska berakningar)

» Spara forandringamantingen genom att forandra representationen, eller skapa en ny
representation (gora en lista/pricka av saker pa en lista).



Vid interaktion mellan parter pa olika platser kommer de sociala icke vertaiadarna att
utebli, vilket férsvarar interaktionen.

Script och Scheman

Manniskan har fardiga script (stereotyper for situations- och handelsemdaisteijon
personen befinner sig i. Manniskan har &ven scheman (stereotyper for begrepp) som
underlattar och snabbar upp det kognitiva arbetet. T.ex. kan en person forest@thssg
kommer att finnas bakom en dorr. Vi utnyttjar harmed ledtradar i var omgivning for a
forutsaga framtida situationer.

P3-system (People-to—People-to—-geographic-Place)
P3 system tar hansyn till manniskors absoluta och relative positioner samtindorom
platser, for att hjalpa dem i deras vardag. Exempel pa situationer dar demmetitn kan
anvandas ar vid:

e Informell kommunikation med vanner

» Séakerhet

» Koordinering

» Social matchning

» Uppgiftskoordinering

» Social navigering

* Kommunikation

Samtliga ovan namnda punkter paverkar manniskors beteenden pa olika satt. Manniskor kan
valja att anvanda informationen om platser och personer for att styra sina handlinga
Kommunikationen mellan manniskor kan underlattas, men aven forsvaras genom att den
spontana informella sociala interaktionen ga forlorad.



