Informationsvisualisering

Informationsvisualisering 4r processen att omvandla information visuellt utifran
minniskans kognitiva begrinsningar (Gershon et al., 1998). Malet ir att effektivisera
och skapa interaktiva visuella grinssnitt for att mojliggbra snabb interaktion med
stora datamingder for att uppticka gomda egenskaper och samband.
Forskningsomradet uppkom fran problemet att hantera de stora mangder data som
kom frain mitinstrument och datasimuleringar. Metoder behovdes for att kunna
visualisera dessa stora datamingder snabbt och effektivt. Idag behovs visualiserings-
tekniker dven i manga andra sammanhang eftersom alltmer datoriseras och
tillgangligheten till information Okar.

Chen (1999) delar upp informationsvisualisering i tva huvudkategorier, strukturell
modellering och grafisk representation. Strukturell modellering innefattar tekniker for
att hitta strukturer och moénster i en datamingd. Dolda samband mellan till synes helt
fristiende element eftersoks. T.ex. kan citering mellan tva ickekorrelerade artiklar
eller tva personer med slikt fran samma ort leda till en ny bild av en
informationsmingd. Grafisk representation handlar om hur de samband som finns i
en datamingd kan visualiseras pa ett tydligt och for dndamalet praktiskt sitt. Det
finns ett flertal tekniker och teorier om hur denna presentation kan goras littbegriplig
och intuitiv. Metaforer, grupperings- och grafalgoritmer ir nagra av de verktyg som
en designer kan anvinda nir information skall visualiseras.

Strukturell modellering syftar mer pa berikningsmodulering och dataanalys an
modellering utférd av en anvindare (Lund, 2003). I féljande stycken presenteras
huvudsakligen designprinciper och tekniker som anvinds vid visualisering av stora
miangder data i saval grafiska grinssnitt som virtuella miljéer. De tekniker som tas
upp faller 6vergripande under grafisk representation da tekniker for strukturell
modellering faller utanfér denna fordjupnings ramar. For att lisa mer om hur man
kan hitta monster i datamingder, se fordjupningen inom omridet Data Mining i
denna rapport.

Grafisk representation av information

Forskning och utveckling inom omridet informationsvisualisering har till
huvuduppgift att utveckla till nya visuella metaforer for att representera information
och underlitta analys (Gershon et al, 1998). Eftersom information dr abstrakt
innebdr det att den ofta inte har en naturlig fysisk forankring, som t.ex. en geografisk
plats. Ibland kan innebdrden tas ut direkt av informationen i andra fall ligger
inneborden inte sa mycket 1 sjilva informationen utan istillet 1 dess forindring.
Informationsdesign skall férsoka pressentera all objektiv data som idr nédvindig for
att anvindaren skall kunna fatta ett beslut (Wildbur & Burke, 1998).
Informationsdesignerns uppgift r alltsa att transformera informationen visuellt sa att
dess kirna framstar klart och tydligt f6r en specifik malgrupp.

All information finns i ett sammanhang, det giller bara att kunna avgrinsa den. En
dator har en begrinsad skirm vilket leder till att det kanske inte d4r mojligt att visa all
information som 6nskas (Lund, 2003). Detta kan vara ett problem nir informationen
som visas bygger pa andra samband och relationer. For att informationen skall bli
littare att tolka dr det generellt bra att visa den i sin kontext, det vill siga att
omgivningen gors synlig.



I manga situationer bestir informationen av inbordes relationer (Wildbur & Burke,
1998). Ett vanligt sitt att visualisera strukturerade relationer dr att anvinda sig av
grafer. Noderna representerar informationen och linkarna representerar sambanden
mellan dem. Grafer anvinds till flera olika typer av problem: Hur en forindring
paverkar andra delar av ett system, korrelationsanalys for databaser och analys av
hypertext-system, dir navigation och att fi anvindaren att forstd hur en site ar
uppbyged ir nagra mal som grafer kan hjilpa till att 16sa.

Grafer fungerar bra for sma datamingder, nagra tiotal till hundra noder och linkar,
men blir ofta belamrade och visuellt svara att greppa vid storre méingder data. Det
finns dock ett flertal tekniker for att gora stora datamingder hanterbara och
overskadliga. Visualisering av stora interaktiva grafer kan innehalla mer dn 50 000
noder, vilket gbr att representationen blir f6r komplex att visa statiskt pa en display
(Willis, 1999). Darfér anviands férutom grafalgoritmer, interaktiv visualisering for att
filtrera och fokusera pa relevant fakta.

Ett vanligt problem i till exempel hypertext-system ir att anvandarna forlorar kinslan
av var de befinner sig. En teknik som férsoker l16sa detta ar focus+context (Chen,
1999). Focus+context innebdr att informationen man tittar pa presenteras
tillsammans med omgivningen. Detta kan liknas vid var syn. Nar vi fokuserar pa en
person vi pratar med kan vi fortfarande se bortom personen. Vi kan alltsa se
strukturen, eller miljon, samtidigt som vi ser detaljerna hos en specifik nod.

Focus+context baseras pa metoder att visa informationen utifran dess relevans for
att leda anvindarens uppmirksamhet. Det finns tre olika tekniker inom
focus+context, de bygger pa att anvinda sig av spatial- dimensionellinformation eller
ledtradar (Lund, 2003). De rumsliga metoderna forvringer noder utifrin dess
relevans, dir relevanta noder tar storre plats. Fisheye-effekten dr ett bra exempel pa
detta, hir forsoker fiskogats stora synfilt efterliknas. Fisklinsen fingar en omfattande
bild och forvringer den sa att det som ligger i fokus far stérre uppmirksamhet. For
att visa olika dimensioner av information som annars skulle vara dold genom att t.ex.
anvindaren drar olika linser 6ver bilden for att titta pa olika typer av data om samma
noder. Fler noder visas inte utan den dimensionella metoden méjliggér endast mer
eller andra dimensioner av data. Ledtradar kan anvindas for att fokusera pa noder
som uppfyller vissa kriterier for att fa anvindaren medveten om dem, utan att ta
situationen ur kontexten. Det kan dven handla om att kontexten suddas ut sa att
betraktaren endast far en tillricklig bild av vad som vad som finns i periferin.
Anvindaren kan fokusera mellan olika lager genom att dndra graden av transparens
och utsuddning.

I focus+context sammanhang férekommer ofta zoomning, Zoomable User Interface
(ZUI), som ar ytterligare ett sitt att hantera stora strukturer genom att zooma in och
ut i strukturen och pa sa sitt vilja vilken granulat virlden avbildas med (Welz, 1995).
Detta har visat sig vara effektivt da mycket data skall pressenteras intuitivt.
Anvindaren ser genom zoomning hur forflyttningen sker och tappar dirmed inte
bort sig lika litt. ZUI dr dven speciellt anvandbara da skdrmytan dr liten, som pa
handhallna digitala artefakter, dir problemet med att skirmen endast kan visa en
begrinsad del av informationen uppenbarar sig tydligare.



Kognitiva aspekter

Nir man presenterar information 4r det viktigt att ta hansyn till vilka kognitiva krav
som faktiskt stills pa anvindaren. Den kognitiva f6rmagan paverkar vilken typ av
representation vi foredrar. I fallet med Hultsfredsfestivalen blir det dessutom extra
intressant eftersom systemets anvandare till stor del bestir av berusad anvindare,
vilket naturligtvis paverkar deras férmaga att tolka informationen som presenteras.

Virat associativa minne har visat sig ha stor betydelse f6r om vi féredrar spatiala eller
textuella representationer. Visuella ledtradar som till exempel landmirken, kan dock
kompensera for olika associativa férmagor (Chen, 1999). Detta kan vara tinkvirt
eftersom vara anvindare mest troligt har nagot nedsatt kognitiv férmaga i och med
alkoholpaverkan.

Det spatiala och visuella minnet paverkar hur bra vi kan navigera i rumsliga
metaforer, exempelvis hur vi navigerar i tridstrukturer. Om man har en simre spatial
férmaga tenderar man att borja om fran roten istillet for att bara backa upp de steg
som nir nédvandiga. Experiment har dven visat att det ar skillnad pa att 16sa spatiala
problem i verkligheten och den virtuella virlden (Chen, 1999).

Nagra riktlinjer

Visual momentum ar riktlinjer for att motverka att anvindaren tappar bort sig i den
spatiala visualiseringen. De fyra riktlinjer som sitts upp har himtats fran filmens
virld ddr de anvinds for att tittaren inte ska bli forvirrad ndr man byter klipp eller
scen (Wickens & Hollands, 2000).

1. Var konsekvent. Om en representation maste bytas ut, tydliggor
torindringarna och visa hur dessa relaterar till den tidigare representationen.

2. Anvind mjuka Overgangar. Nir en forindring i representationen sker anvind
en kontinuerlig 6vergang, t.ex. zoomning.

3. Anvind tydliga landmairken eller fixpunkter for att underlitta navigering. Om
man befinner sig pa en karta ska kartbilder 6verlappa varandra for att gora
det lattare att hitta gemensamma landmarken.

4. Erbjud en 6versiktskarta dar det 4r tydligt var man befinner sig. Ett exempel
dir denna teknik anvinds dr Adobe Photoshop dir man far se en miniatyr av
ritytan med en r6d fyrkant som mirker ut vad som ér synligt i arbetsfonstret.

Folz och Randall (1999) menar att visuella ledtridar och landmairken kan anvindas
tor att hjilpa och guida anvindaren i den virtuella virlden pa samma sitt som i den
tysiska. Flera experiment visar att manniskor minns omgivning med hjilp av specifika
detaljer, vilket kan kallas landmairken. De stiller upp en mangd riktlinjer som de
menar ska underlitta uppbyggnaden av anvindarens mentala representation. Deras
arbete bygger pa observationer som gjorts pa olika museer och utstillningar dir man
guidar besokaren och presenterar information allt eftersom.

Principer for organisation och kommunikation

1. Skapa en meddelandehierarki dir den viktigaste informationen presenteras
forst (6verst i hierarkin). Ju lingre man graver ner sig i hierarkin, desto fler
meddelanden eller mer information, kan man presentera for anvindaren.

2. Om materialet ska visas sekventiellt, anvind nagon naturlig begrisning, t.ex.
tid eller plats.



3. Ordna materialet sia att eventuella forkunskaper presenteras innan
fordjupningar.

4. Erbjud en tydlig bérjan och ett tydligt slut.

5. Liét anvindaren vilja hur engagerade de vill vara i applikationen. Pitvinga inte
nagon information utan lat anvindaren uppsoka informationen efter eget
intresse.

Principer for navigering

6. Lat varje plats fa sin egen, unika karaktdr. Detta gor det littare att komma
ithag platsen och att hitta tillbaka till den.

7. Anvind landmidrken for att underlitta orientering och gora det littare att
komma ihag platser.

8. Gor det litt att veta at vilket hall man gar. Ge vigar en borjan, mitt och ett
slut som hjilper anvindaren att orientera sig. Exempel fran verkligheten ér
gatunummer.

9. Skapa regioner med skiftande karaktir. Pa detta sitt kan man fa en kinsla av
var man befinner sig, 4ven mellan distinkta platser.

10. Tillhandahill en éverblicksbild, t.ex. en karta.

11. Anvind vagskyltar for att guida anvandaren 1 vigskal.

12. Liat anvindaren se var man ar pa vag. T.ex. kan ett landmairke vara synligt pa
langt hall och ”dra” anvindaren mot malet.

Hultsfred

Det ar dven viktigt att inte glomma bort att visualisering dr endast en del av designen
av ett komplext system och inte en ensamstiende enhet, vi behover dven forstd
systemets kontext, i vilket sammanhang systemet anvinds och anvindarnas behov
tor att kunna skapa effektiva visualiseringar (Gershon et al., 1998). Ett exempel fran
Hultsfredsfestivalen kan vara konsertomradet som dr trang, hogljutt och dir
anviandarens frimsta mal dr antagligen att uppleva konserten. Designvalen bor darfor
tas utifran detta i atanke. Under Hultsfredsfestivalen arbetar vi aven med information
som till stor del anvinds av en tillfillig anvindare. Anvindaren anvinder systemen
endast upp till tre dagar vilket medfér att inlirningsprocessen maste vara kort.
Samtidigt arbetar vi med information som skall presenteras bade for den enskilda
individen och for samtliga besckare. (Wildbur & Burke, 1998)
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